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Umboodsmaour
skuldara

Hvad getum vio gert fyrir pig?

Vid gerum okkur grein fyrir ad pa getur verid undir
dlagi. bad er mikilveegt ad pu dttir pig strax a pvi
hvad vid getum gert fyrir pig.

Vid veitum pér géo og fagleg rad og
upplysingar um fjarhagsleg malefni.

Vid hjalpum pér ad takast & vid bradan
fiarhagsvanda og ad na tokum & fiarméalum
pinum til framtidar.

Vid vinnum fyrir pig med pinu leyfi.

Vid vardveitum allar upplysingar um pig
[ samreemi vio l6g um persénuvernd og
personuverndarstefnu embeettisins.

Vio hjalpum pér til sjélfshjalpar med pvi ad
stydja pig vid ad taka eigin &kvardanir.

Vio deemum pig ekki og kappkostum ad
veita pjonustu sem er eins adgengileg og
frekast er.

Hafdu pad hugfast ad pad ert pu sem tekur

akvardanir um eigin fjarmal
og berd abyrgd & peim akvordunum
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Umbodsmadur skuldara veitir einstaklingum sem
eiga i greidsluerfidleikum okeypis radgjof.

Hja UMS veitum vid pjonustu
sem er:

Okeypis

Hlutlaus

Vid hlustum a pig

Komum fram vié bpig af
sanngirni, kurteisi og viréingu

Hjalpadu okkur ad hjalpa pér

Vid viljum veita sem besta pjéonustu og
tokum fagnandi 6llum abendingum
hvort sem peer eru gbdar eda sleemar.

Markmid okkar er ad vinna med pér og
adstoda pig vid ad fara yfir pa moguleika
sem eru i stodunni.

Til pess ad svo geti ordid parft pa ad:

° Segja okkur satt og rett fra pvi sem leitt
hefur til peirra fijarhagserfidleika sem er
&steeda pess ad pu leitar til okkar.

*  Syna pvi skilning ad pad eru takmark
fyrir pvi sem vid getum gert.

* Gera pér grein fyrir ad mal pitt getur
tekid lengri tima en pu hafdir gert bér
vaentingar um.

» Koma fram vid okkur af kurteisi og
virdingu.
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